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Ministero

AR,

delle Infrastrutture
e del Trasporti

SISTEMA DI VALUTAZIONE 2015

DIPARTIMENTO PER I TRASPORTI LA NAVIGAZIONE GLI AFFARI GENERALI ED IL PERSONALE

DIREZIONE GENERALE TERRITORIALE DEL NORD OVEST

UNITA’ ORGANIZZATIVE: UFFICIO DELLA MOTORIZZAZIONE CIVILE MILANO (anche attivita di coordinamento
delle proprie sezioni di Alessandria, Varese, Lodi e Asti)

MACRO - OBIETTIVO NOTE INTEGRATIVE

Descrizione:

Proseguire nell’erogazione ai cittadini ed alle imprese dei servizi

relativi ai veicoli e conducenti

Importo €:172.632.394

SCHEDA OBIETTIVI CORRELATI

Indicatore di

Linea di attivita SIGEST Peso Prodotto prodotto Obiettivo
Ispezioni e controlli- - .
p . . Controllo sul rilascio targhe e . . . | Effettuare un numero di
Controlli tecnici ed 15 . . N. Immatricolazioni ..
Amministrativi carte da parte di soggetti controlli pari almeno al.
autorizzati 80 % delle richieste di
rilascio di targhe e carte
. . Collaudi per aggiornamento . . .
Regolamentazione tecnica e i per agg N. collaudi Aggiornare le carte di
. A o carta di circolazione per : . .
amministrativa in materia di 20 montaggio GPL e gancio effettuati/N. circolazione entro 7
veicoli — Controlli tecnici traino 88 8 domande pervenute giorni nel 95% dei casi
Inserire nel sistema i
Regolamentazione tecnica e dati di ciascun
8 .. . .. Rilascio del mod. DTT067 — | N. ricevute candidato entro 30
amministrativa in materia di . . o ..
15 | ricevuta prenotazione rilasciate/ N. giorni dalla

conducenti-abilitazione alla
guida dei veicoli

d’esame

domande presentate

presentazione della
domanda nel 90% dei
casi
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15 | Emissione carte di N. carte di Rilasciare le carte di
Regolamentazione tecnica e circolazione per I° circolazione circolazione entro 55
amministrativa in materia di immatricolazione dei veicoli | emesse/N. domande | giorni dalla domanda
veicoli — immatricolazione con titolo autorizzativo presentate nell’80% dei casi
reimmatricolazione e (trasporto persone e cose in
aggiornamento carte uso proprio e in uso terzi)
circolazione
Re.gole.lmento CE 107172099 Inserimento nel sistema
Istituzione registro elettronico ) ) ) . ) dei provvedimenti entro
delle imprese di autotrasporto Inserimento nel sistema REN | N.ro inserimenti .
; 10 | dei dati relativi alle imprese effettuati. n/ro 30 gg dalla conclusione
Autotrasporto merci : p . ’ dell’ istruttoria nel 90%
di autotrasporto. richieste pervenute S
dei casi
75

Ministero

delle Infrastrutture
e del Trasporti

SISTEMA DI VALUTAZIONE 2015

DIPARTIMENTO PER I TRASPORTI LA NAVIGAZIONE GLI AFFARI GENERALI ED IL PERSONALE

DIREZIONE GENERALE TERRITORIALE DEL NORD OVEST

UNITA’ ORGANIZZATIVE: UFFICIO DELLA MOTORIZZAZIONE CIVILE BERGAMO (anche coordinamento delle

proprie sezioni di Lecco Como e Sondrio)

MACRO — OBIETTIVO NOTE INTEGRATIVE

Descrizione:

Proseguire nell’erogazione ai cittadini ed alle imprese dei servizi

relativi ai veicoli e conducenti

Importo €: 172.632.394

SCHEDA OBIETTIVI CORRELATI

Linea di attivita SIGEST Peso

Indicatore di
Prodotto prodotto

Obiettivo

Ispezioni e controlli-
Controlli tecnici ed 15
amministrativi

Controllo sul rilascio targhe e
carte da parte di soggetti
autorizzati

N. Immatricolazioni

Effettuare un numero di
controlli pari almeno al.
80 % delle richieste di

rilascio di targhe e carte

Regolamentazione tecnica e
amministrativa in materia di 20
veicoli — Controlli tecnici

Collaudi per aggiornamento
carta di circolazione per
montaggio GPL e gancio

N. collaudi
effettuati/N.
domande pervenute

Aggiornare le carte di
circolazione entro 7
giorni nel 95% dei casi

traino
Regolamentazione tecnica e 15 | Rilascio del mod. DTT067 — | N. ricevute Inserire nel sistema i
amministrativa in materia di ricevuta prenotazione rilasciate/ N. dati di ciascun
conducenti-abilitazione alla d’esame domande presentate | candidato entro 30
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guida dei veicoli

giorni dalla
presentazione della
domanda nel 90% dei
casi

Regolamentazione tecnica e
amministrativa in materia di
veicoli — immatricolazione,

Emissione carte di
circolazione per I°
immatricolazione dei veicoli
con titolo autorizzativo

N. carte di
circolazione
emesse/N. domande
presentate

Rilasciare le carte di
circolazione entro 55
giorni dalla domanda
nell’80% dei casi

reimmatricolazione e 15 | (trasporto persone e cose in
aggiornamento carte uso proprio e in uso terzi)
circolazione
Inserimento nel sistema
Regolamento CE 107172009 ) , o dei provvedimenti entro
Istituzione registro elettronico Inserimento nel sistema REN | N.ro inserimenti 30 oo dall lusi
: : 10 | dei dati relativi alle imprese effettuati. n/ro g6 Calia conclusione
delle imprese di autotrasporto ¢ S dell’ istruttoria nel 90%
Autotrasporto merci di autotrasporto. richieste pervenute dei casi
ei casi
75

Ministero

L

dellé Infrastrutture
e del Trasporti

SISTEMA DI VALUTAZIONE 2015

DIPARTIMENTO PER I TRASPORTI LA NAVIGAZIONE GLI AFFARI GENERALI ED IL PERSONALE

DIREZIONE GENERALE TERRITORIALE DEL NORD OVEST

UNITA’ ORGANIZZATIVE:

proprie sezioni di Novara, Biella, Verbania e Vercelli)

UFFICIO DELLA MOTORIZZAZIONE CIVILE TORINO (anche coordinamento delle

MACRO - OBIETTIVO NOTE INTEGRATIVE

Descrizione:

Proseguire nell’erogazione ai cittadini ed alle imprese dei servizi

relativi ai veicoli e conducenti

Importo €: 172.632.394

SCHEDA OBIETTIVI CORRELATI

Indicatore di

Linea di attivita SIGEST Peso Prodotto prodotto Obiettivo
Ispezioni e controlli- o .
P . - Controllo sul rilascio targhe e . . . | Effettuare un numero di
Controlli tecnici ed 15 . . N. Immatricolazioni L
amministrativi carte da parte di soggetti controlli pari almeno al.
autorizzati 80 % delle richieste di
rilascio di targhe e carte
Regolamentazione tecnica e 20 | Collaudi per aggiornamento N. collaudi Aggiornare le carte di
amministrativa in materia di carta di circolazione per effettuati/N. circolazione entro 7

veicoli — Controlli tecnici

montaggio GPL e gancio

domande pervenute

giorni nel 95% dei casi
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traino

Regolamentazione tecnica e
amministrativa in materia di

Rilascio del mod. DTT067 —

N. ricevute

Inserire nel sistema i
dati di ciascun
candidato entro 30

conducenti-abilitazione alla 15 | ricevuta prenotazione rilasciate/ N. giorni dal'la
quida dei veicoli d’esame domande presentate | presentazione della .
domanda nel 90% dei
casi
Emissione carte di N. carte di Rilasciare le carte di
Regolamentazione tecnica e circolazione per I° circolazione circolazione entro 55
amministrativa in materia di immatricolazione dei veicoli | emesse/N. domande | giorni dalla domanda
veicoli — immatricolazione, 15 | con titolo autorizzativo presentate nell’80% dei casi
reimmatricolazione e (trasporto persone e cose in
aggiornamento carte uso proprio e in uso terzi)
circolazione
Inserimento nel sistema
Regolamento CE 107172009 . . o dei provvedimenti entro
Istituzione registro elettronico Inserlrr.lento pgl smtgrna REN [ N.ro msgnmenu 30 gg dalla conclusione
delle imprese di autotrasporto 10 dgl dati relativi alle imprese effeFtuatl. n/ro dell’ istruttoria nel 90%
Autotrasporto merci di autotrasporto. richieste pervenute dei casi
75

Ministero

delle Infrastrutture
e del Trasporti

SISTEMA DI VALUTAZIONE 2015

DIPARTIMENTO PER I TRASPORTI LA NAVIGAZIONE GLI AFFARI GENERALI ED IL PERSONALE

DIREZIONE GENERALE TERRITORIALE DEL NORD OVEST

UNITA’ ORGANIZZATIVE: UFFICIO DELLA MOTORIZZAZIONE CIVILE DI BRESCIA (anche coordinamento delle
proprie sezioni di Cremona, Mantova e Pavia)

MACRO - OBIETTIVO NOTE INTEGRATIVE

Descrizione:

Proseguire nell’erogazione ai cittadini ed alle imprese dei

servizi relativi ai veicoli e conducenti

Importo €: 172.632.394

SCHEDA OBIETTIVI CORRELATI

Indicatore di

Linea di attivita SIGEST Peso Prodotto prodotto Obiettivo
Ispezioni e controlli- o .
. L llo sul ril h . . . | Eff
Controlli tecnici ed 15 Controllo sul rilascio targhe N. Immatricolazioni ettuare un numero di

amministrativi

e carte da parte di soggetti
autorizzati

controlli pari almeno al.
80 % delle richieste di
rilascio di targhe e carte
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Collaudi per aggiornamento

Regolamentazione tecnica e carta di circolazione per N. collaudi Aggiornare le carte di
amministrativa in materia di 20 montageio GPL e agcio effettuati/N. circolazione entro 7
veicoli — Controlli tecnici traino &8 & domande pervenute | giorni nel 95% dei casi
Inserire nel sistema i dati
Regolamentazione tecnica e S . di ciascun candidato
.. R o Rilascio del mod. DTT067 — | N. ricevute N
amministrativa in materia di . . A entro 30 giorni dalla
R 15 | ricevuta prenotazione rilasciate/ N. 2
conducenti-abilitazione alla & esame domande presentate presentazione della
guida dei veicoli P domanda nel 90% dei
casi
Emissione carte di N. carte di Rilasciare le carte di
Regolamentazione tecnica e circolazione per I° circolazione circolazione entro 55
amministrativa in materia di immatricolazione dei veicoli | emesse/N. domande | giorni dalla domanda
veicoli — immatricolazione 15 | con titolo autorizzativo presentate nell’80% dei casi
reimmatricolazione e (trasporto persone e cose in
aggiornamento carte uso proprio e in uso terzi)
circolazione
Regolamento CE 107172009 ) )
Istituzione registro Inserimento nel sistema
. . . . . dei provvedimenti entro
elettronico delle imprese di Inserimento nel sistema N 1o inserimenti 20 p wall e
s .. - alla conclusione
autotrasporto 10 | REN dei dati relativi alle effettuati. n/ro d lig’g cruttori 1 90%
. I, ell’ istruttoria ne
Autotrasporto merci imprese di autotrasporto. richieste pervenute o o
dei casi
75

Ministero

G

PG

delle Infrastrutture
e del Trasporti

SISTEMA DI VALUTAZIONE 2015

DIPARTIMENTO PER I TRASPORTI LA NAVIGAZIONE GLI AFFARI GENERALI ED IL PERSONALE

DIREZIONE GENERALE TERRITORIALE DEL NORD OVEST

UNITA’ ORGANIZZATIVE: UFFICIO DELLA MOTORIZZAZIONE GENOVA (anche
sezioni di Cuneo Imperia la Spezia e Savona)

coordinamento delle proprie

MACRO - OBIETTIVO NOTE INTEGRATIVE

Descrizione:

Proseguire nell’erogazione ai cittadini ed alle imprese dei

servizi relativi ai veicoli e conducenti

Importo €: 172.632.394

SCHEDA OBIETTIVI CORRELATI

Linea di attivita SIGEST

Peso

Prodotto

Indicatore di
prodotto

Obiettivo

15

N. Immatricolazioni
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Ispezioni e controlli-
Controlli tecnici ed
amministrativi

Controllo sul rilascio targhe e
carte da parte di soggetti
autorizzati

Effettuare un numero di
controlli pari almeno al.
80 % delle richieste di

rilascio di targhe e carte

Collaudi per aggiornamento

Regolamentazione tecnica e carta di circolazione per N. collaudi Aggiornare le carte di
amministrativa in materia di 20 montagsio GPL e aIPI)CiO effettuati/N. circolazione entro 7
veicoli — Controlli tecnici traino 88 g domande pervenute | giorni nel 95% dei casi
Rilascio del mod. DTT067 — | N. ricevute Inserire nel sistema i
Resolamentazione tecnica e ricevuta prenotazione rilasciate/ N. dati di ciascun
am%n inistrativa in materia di d’esame domande presentate | candidato entro 30
C 15 giorni dalla
conducenti-abilitazione alla i
uida dei veicoli presentazione della
g domanda nel 90% dei
casi
missione carte di . carte di ilasciare le carte di
15 | E te d N. carte d Ril 1 te d
Regolamentazione tecnica e circolazione per I° circolazione circolazione entro 55
amministrativa in materia di immatricolazione dei veicoli | emesse/N. domande | giorni dalla domanda
veicoli — immatricolazione con titolo autorizzativo presentate nell’80% dei casi
reimmatricolazione e (trasporto persone e cose in
aggiornamento carte uso proprio e in uso terzi)
circolazione
Regolamento CE 107172009
Istituzione registro elettronico Inserimento nel sistema
delle imprese di autotrasporto dei provvedimenti entro
Autotrasporto merci Inserimento nel sistema REN | N.ro inserimenti .
P A o : 30 gg dalla conclusione
10 | dei dati relativi alle imprese effettuati. n/ro o . o
. L dell’ istruttoria nel 90%
di autotrasporto. richieste pervenute .,
dei casi
75

Ministero

&

delle Infrastrutture
e del Trasporti

SISTEMA DI VALUTAZIONE 2015

DIPARTIMENTO PER I TRASPORTI, LA NAVIGAZIONE, GLI AFFARI GENERALI ED IL. PERSONALE

DIREZIONE GENERALE TERRITORIALE DEL NORD OVEST

UNITA’ ORGANIZZATIVA CENTRO PROVA AUTOVEICOLI MILANO (anche attivita di coordinamento della propria

sezione di Brescia)

MACRO-OBIETTIVO NOTE INTEGRATIVE

Descrizione:

Proseguire nell’erogazione ai cittadini ed alle imprese dei servizi relativi ai veicoli

e conducenti

Importo €: 172.632.394

SCHEDA OBIETTIVI CORRELATI
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Indicatore di

Linea di attivita SIGEST Peso Prodotto Obiettivo
prodotto
Regolamentazione tecnica e Procedimenti per n. procedimenti Rilasciare le
amministrativa in materia di veicoli- I’omologazione limitata conclusi/n. omologazioni entro un
omologazione di veicoli, sistemi, 25 piccola serie di veicoli di procedimenti avviati | tempo pari al 66/6% di
dispositivi ed entita tecniche categoria M.N.O e L quello massimo stabilito
nel 50% dei casi
Regolamentazione tecnica e Procedimenti per n. procedimenti Rilasciare le
amministrativa in materia di veicoli I’omologazione limitata conclusi/n. omologazioni entro un
omologazione di veicoli, sistemi, 25 piccola serie di veicoli procedimenti avviati | tempo pari al 66/6% di
dispositivi ed entita tecniche categorie MA e MO quello massimo stabilito
nel 50% dei casi
Regolamentazione tecnica e Verifiche e prove n. certificati di Effettuare le prove e
amministrativa in materia di veicoli — finalizzate al rilascio dei approvazione rilasciare i certificati
controlli tecnici 25 certificati di approvazione | rilasciati/n. certificati | entro un tempo pari al
dei veicoli (UNICI di approvazione 75% del tempo massimo
ESEMPLARI) richieste/ stabilito nel 50% dei casi
75
NOTE

* tempi massimi stabiliti

-OL (omologazioni limitate per piccola serie veicoli): 150gg -DPCM 72 DEL 3.3.2011 66,6%=100 gg

-EU (Collaudo unico esemplare): 60gg DPCM 225 del 11.11.2011 — 75%= 45 gg

el

Ministero dellé Infrastrutture
e del Trasporti

SISTEMA DI VALUTAZIONE 2015

DIPARTIMENTO PER I TRASPORTI, LA NAVIGAZIONE, GLI AFFARI GENERALI ED IL. PERSONALE

DIREZIONE GENERALE TERRITORIALE DEL NORD OVEST

UNITA’ ORGANIZZATIVA CENTRO PROVA AUTOVEICOLI TORINO

| MACRO-OBIETTIVO NOTE INTEGRATIVE
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Descrizione:

Proseguire nell’erogazione ai cittadini ed alle imprese dei servizi relativi ai veicoli

e conducenti

Importo €: 172.632.394

SCHEDA OBIETTIVI CORRELATI

Linea di attivita SIGEST Peso Prodotto Indicatore di Obiettivo
prodotto
Regolamentazione tecnica e Procedimenti per n. procedimenti Rilasciare le
amministrativa in materia di veicoli- I’omologazione limitata conclusi/n. omologazioni entro un
omologazione di veicoli, sistemi, 25 piccola serie di veicoli di procedimenti avviati | tempo pari al 66/6% di
dispositivi ed entita tecniche categoria M.N.O e L quello massimo stabilito
nel 50% dei casi
Regolamentazione tecnica e Procedimenti per n. procedimenti Rilasciare le
amministrativa in materia di veicoli I’omologazione limitata conclusi/n. omologazioni entro un
omologazione di veicoli, sistemi, 25 piccola serie di veicoli procedimenti avviati | tempo pari al 66/6% di
dispositivi ed entita tecniche categorie MA e MO quello massimo stabilito
nel 50% dei casi
Regolamentazione tecnica e Verifiche e prove n. certificati di Effettuare le prove e
amministrativa in materia di veicoli — finalizzate al rilascio dei approvazione rilasciare i certificati
controlli tecnici 25 certificati di approvazione | rilasciati/n. certificati | entro un tempo pari al
dei veicoli (UNICI di approvazione 75% del tempo massimo
ESEMPLARI) richieste/ stabilito nel 50% dei casi
75

NOTE

* tempi massimi stabiliti

-OL (omologazioni limitate per piccola serie veicoli): 150gg —-DPCM 72 DEL 3.3.2011 66,6%=100 gg

-EU (Collaudo unico esemplare): 60gg DPCM 225 del 11.11.2011 — 75%= 45 gg

Ministero

deli

fils ﬂi“’

e del Trasporti

SISTEMA DI VALUTAZIONE 2015

é Infrastrutture

DIPARTIMENTO PER I TRASPORTI, LA NAVIGAZIONE, GLI AFFARI GENERALI ED IL. PERSONALE

DIREZIONE GENERALE TERRITORIALE DEL NORD OVEST
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UNITA’ ORGANIZZATIVA UFFICIO TRASPORTI AD IMPIANTI FISSI PER LA LOMBARDIA

MACRO-OBIETTIVO NOTE INTEGRATIVE

Descrizione:

Migliorare la sicurezza del trasporto ferroviario locale, dei
sistemi di trasporto ad impianti fissi e dell'esercizio degli impianti

a fune

Importo€ 4.914.649

SCHEDA OBIETTIVI CORRELATI

Linea di attivita SIGEST

Peso Prodotto

Indicatore di
prodotto

Obiettivo

Regolamentazione del trasporto
impianti a fune. Sicurezza
dell’esercizio pubblico

Nulla osta tecnici per
approvazione regolamento
15 di esercizio o progetto di
impianti US 10260

N. nulla osta tecnici
rilasciati /n. nulla
osta tecnici richiesti

Rilasciare i N.O.
tecnici entro 55
giorni nel 95% dei
casi

Regolamentazione del trasporto
impianti a fune. Sicurezza
dell’esercizio pubblico

Visita impianto US 10240

20

n. verbali di visita/n.
richieste pervenute

Effettuare la visita
entro 25 giorni nel
95% dei casi

Regolamentazione del trasporto
ferroviario, filoviario tramviario e
metropolitano. Sicurezza
dell’esercizio pubblico

Nulla osta tecnici per
approvazione regolamento
20 di esercizio o progetto di
impianti US 10080

N. nulla osta tecnici
rilasciati/n. nulla osta
tecnici richiesti

Rilasciare i N.O.
tecnici entro 55
giorni nel 95% dei
casi

Regolamentazione del trasporto

Verbale impianto o rotabile

N: verbali di visita/ n.

Effettuare la visita

ferroviario tramviario, filoviario e 20 | US 10150 richieste pervenute entro 25 giorni nel
metropolitano. Sicurezza 95% dei casi
dell’esercizio pubblico

75

Ministero

delle Infrastrutture
e del Trasporti

SISTEMA DI VALUTAZIONE 2015

DIPARTIMENTO PER I TRASPORTI, LA NAVIGAZIONE, GLI AFFARI GENERALI ED IL. PERSONALE

DIREZIONE GENERALE TERRITORIALE DEL NORD OVEST
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UNITA’ ORGANIZZATIVA UFFICIO TRASPORTI AD IMPIANTI FISSI PER IL PIEMONTE

MACRO-OBIETTIVO NOTE INTEGRATIVE

Descrizione:

Migliorare la sicurezza del trasporto ferroviario locale, dei sistemi
di trasporto ad impianti fissi e dell’esercizio degli impianti a fune

Importo€ 4.914.649

SCHEDA OBIETTIVI CORRELATI

Linea di attivita SIGEST

Peso

Prodotto

Indicatore di
prodotto

Obiettivo

Regolamentazione del trasporto
impianti a fune. Sicurezza

Nulla osta tecnici per
approvazione regolamento

N. nulla osta tecnici
rilasciati /n. nulla

Rilasciare i N.O.
tecnici entro 55

dell’esercizio pubblico 15 di esercizio o progetto di osta tecnici richiesti | giorni nel 95% dei

impianti US 10260 casi
Regolamentazione del trasporto Visita impianto US 10240 | n. verbali di visita/n. | Effettuare la visita
impianti a fune. Sicurezza richieste pervenute entro 25 giorni nel
dell’esercizio pubblico 20 95% dei casi
Regolamentazione del trasporto Nulla osta tecnici per N. nulla osta tecnici | Rilasciare i N.O.
ferroviario, filoviario tramviario e approvazione regolamento | rilasciati/n. nulla osta | tecnici entro 55
metropolitano. Sicurezza 20 di esercizio o progetto di tecnici richiesti giorni nel 95% dei
dell’esercizio pubblico impianti US 10080 casi
Regolamentazione del trasporto Verbale impianto o rotabile | N: verbali di visita/ n. | Effettuare la visita
ferroviario tramviario, filoviario e 20 | US 10150 richieste pervenute entro 25 giorni nel
metropolitano. Sicurezza dell’esercizio 95% dei casi
pubblico

75
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dott.ssa Morchio
Barra

dott.ssa Morchio
Testo inserito




