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ORDINE DI SERVIZIO N. 4/2014

WwWww.motorizzazionetorino.it — Area Personale

Torino, 3/3/2014

OGGETTO: Procedura per reset password casella di posta elettronica istituzionale.

Si comunica che, a far data dal 28 gennaio 2014 ¢ attivo il nuovo servizio di “reset
password automatico”.

L’accesso potra avvenire attraverso la pagina di login di OWA, ossia la modalita di
accesso alla posta elettronica mediante Internet Explorer, raggiungibile digitando in
indirizzo: (https://webmail.mit.gov.it) 0 direttamente dallURL:
http://resmail.mit.gov.it/resetpwd/, quest’ultimo utile anche per chi accede dalla vecchia
pagina di login di OWA che non ha il link incorporato.

Per poter in futuro usufruire di suddetto servizio ci si dovra ACCREDITARE
preventivamente tramite lo stesso link (o la URL) sopradescritto.




Outlook'Web App

Domainfuser name:

Password:

L Lhis cormpuler complies wilh

& signin

Se Ui & scadula o hai dimenlicalo la password clices gqui

a) Procedura per I'accreditamento.
1) Per la procedura di accreditamento, occorre digitare il link sopra detto
(https://webmail.mit.gov.it o http://resmail.mit.gov.it/resetpwd/); si aprira la
seguente pagina:

‘@;—‘ Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti
.

Sito istituzionale

Reset password
Reset password Accreditamento
Accesso alla procedura guidata di reset Accreditamento degli utenti utilizzando la
delle password per ghi.utenti accreditati password di deminio(non scaduta)
Apri Apri

2) Occorre cliccare sulla casella APRI della finestra ACCREDITAMENTO.
3) Si aprira la pagina sottostante dove si dovranno inserire il proprio account e
la propria password di dominio, senza anteporre mit\ :



‘@—_ Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti

Home Sito istituzionale
Accesso alla procedura di accreditamento
Istruzioni per I'accesso

Per accedere occorre disporre di un account di dominio valido (con password non scaduta).
Inserendo le proprie credenziali di dominio si effettua l'accesso all'area di accreditamento dove sara
possibile:

= creare una nuova registrazione (accreditamento) alla procedura di reset della password
= modificare | dati precedentemente inseriti nella fase di accreditamento

In ogni caso sara richiesta una email personale (differente da quella istituzionale, esempio:
mrossi@gmail.com, mrossi@libero.it, ecc.), necessaria per il completamento della procedura.

L'accreditamento non comporta alcuna modifica alla tua utenza ma serve solo ed esclusivamente per
poter accedere alla procedura di reset password quando ne avrai bisogno.

Pertanto l'accreditamento deve essere necessariamente eseguito con password valida (prima della
scadenza).

Inserisci le tue credenziali

dominio:

username: [tizio.caio |
password [sesssssss |

4) Inserire i dati per TACCREDITAMENTO (fig. sottostante):

a) Una e-mail privata (NON dell’ Amministrazione), tipo
tiziocaio70@yahoo.it, come da esempio;

b) Un numero di cellulare per ricevere in futuro la nuova PASSWORD via
SMS;

) Una domanda di sicurezza che permette di ricordare facilmente la risposta
che di seguito verra data;

d) La risposta alla domanda precedente (lunghezza minima 8 caratteri)

N.B.

v' Di lato ad ogni campo ci sono gli HELP, con una breve descrizione del
campo stesso.

v' La domanda, come la risposta, non devono essere troppo semplici e/o
conosciute da altre persone, tipo: “qual & la mia citta” o “il nome di mia figlia”
ecc.

v | dati inseriti NON sono visibili dagli altri utenti.



‘@;._ Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti
V1]

Home Sito istituzionale

Form di registrazione (accreditamento)

Istruzioni per la compilazione apri ¥

Dati accreditamento
dominio: MIT
username:tizio.caio

emaill personale:|tiziccaiom@yahm_n

{non inserire lindirizzo aziendale)

Cellulare:|3331234567

domanda di sicurezza:|capodanno 2013

PEEE

risposta’|Parigi2013

e) Inseriti i dati cliccare su CONFERMA

f) Vi sara inviata una mail all'indirizzo che avete registrato per completare la
procedura di ACCREDITAMENTO.

‘@i_ Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti
V/1/

Home Sito istituzionale

Form di registrazione (accreditamento)

Istruzioni per la compilazione apri ¥

E' stata inviata una email all'indirizzo tiziocaio70@yahoo.it.

Per terminare la procedura contrallare la casella di posta ed inviare il
codice di verifica entro 24 ore.

Torna alla Home

5) Collegarsi alla propria casella mail che si era registrata in precedenza (nel
nostro esempio tiziocaio70@yahoo.it ) e verificare I'arrivo della mail da parte
della procedura (fig. sotto)

YAH()O' m Cerca sul web
MAIL

[# componi O~ M Elimina [ Sposta & artispam [ Altro
: E3 @& Ncoreply Raset PWD MIT Vaerifica accreditamento  Salve tizio.caio, questo messaggio ti & stalo inviato percha é stata avviata la
B Inarrive (1) s
m EBozze
4 Ilnviati



6) Aprire la mail e cliccare sul link che troverete al suo interno (o copiarlo e
incollarlo nella barra di navigazione del tuo browser)

YA"K)O:’ Cerca sul web
MAIL

[Z componi & & = | T Elmina B sposta ~ & Antspam BB atro~ | = Comprimi messaggi
narva Verifica accracitamenta
B 2oz
Nereply Reset PWD MIT Ouyui alke 12:01 PM
4 nviati Alo
@ aatispam Salve tizio.zaio
ﬁl' esting guesle messaguiv U & slalo invido peichie & slala avvigla |z procedua di accreditamento obe peinelled. quando ne avrzi bisogno il rinnove delle password
* per Iz tua utenza.
W Cartelle Sz nor hai attivato tu la procedura fai una segnalazione a: cod nomentana@mit gowit
Sz invere Fewuiecilamento € slalu eseguilo da e per complelaie Foperaszione ullizea il link indicalo Jdi seguilo. Puui direllamenlz diccare sullindinizzo condil
|]i Ipcent malise o in aternarivapuoi copiaro e incollaria sulla harra di navigarione del Tun krowser & premere INVIC, farendn aftanzinna a non ralasciare aloun caratare,
Lirk di verifica: hitpy/fresmail mit.govit/resetpwd/accredizamentoCheckaspriusr—tizio.caoftkey—rmvuSb3algubmifrez tRdid -2
B \daccanner Rienandi Rienandi a budti a Tnnltes | lben

7) A questo punto vi apparira la figura sottostante e la procedura di
ACCREDITAMENTO é terminata.

‘@L Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti

Home Sito istituzionale

Verifica accreditamento

La procedura & terminata con successo, & ora possibile utilizzare la
funzionalité di reset della password per modifcare la proria password
di dominio.

Torna alla Home

N.B.

v' Si ricorda che la parte della procedura fin qui descritta serve solo ed
esclusivamente per [IACCREDITAMENTO e NON per il RESET
PASSWORD, ma deve essere fatta preventivamente, prima della scadenza
della propria password di dominio, per poi poter utilizzare il servizio di
RESET PASSWORD AUTOMATICO all'occorrenza.

v T'arrivo della mail nella vostra casella di posta registrata (nel nostro esempio:
tiziocaio70@yahoo.it ) puo variare da qualche minuto a diversi minuti (per
alcuni provider abbiamo notato tempi di quasi 1 ora), non dipendenti di nostri
sistemi.

v" Non rispondere alla mail stessa in quanto trattasi di mail non ricevente.

Tutti coloro che hanno la mail nominativa (es. pippo.pasquale@mit.gov.it), devono
eseguire detta procedura autonomamente.

b) Procedura per la mail non nominativa.

La procedura di cui sopra, riguardante la mail degli uffici (es. urp_upto@mit.gov.it,
segra3_upto@mit.mot.it, ecc.), verra effettuata dall’'Ufficio di Supporto del Direttore; cio al
fine di poter permettere un reset, in caso di variazione del personale incaricato alla
gestione della stessa.

c) Reset password automatico.



1) accedere alla procedura mediante il link che troverete nella pagina di login di
OWA, ossia la modalita di accesso alla posta elettronica mediante Internet
Explorer, raggiungibile digitando in indirizzo: (https://webmail.mit.gov.it) o
direttamente dallURL: http://resmail.mit.gov.it/resetpwd/ quest'ultimo utile

anche per chi accede dalla vecchia pagina di login di OWA che non ha il link
incorporato.

Outlook-'Web App

N.B.

Per poter usufruire di suddetto servizio si deve essere gia ACCREDITATI (come da
istruzioni di cui al § 1).

2) Accedere alla procedura tramite suddetto link, si aprira una pagina come in
figura sottostante

‘@;—_ Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti
mir

Sito istituzionale

Reset password

Reset password Accreditamento
Accesso alla procedura guidata di reset

Accreditamento degli utenti utilizzando la
delle password per gli_utenti accreditati

password di deaminioynon scaduta)

Apri Apri

3) Iniziare la procedura di RESET PASSWORD AUTOMATICO cliccando nella
sezione relativa

4) Si aprira la finestra sottostante dove andranno inseriti il proprio account MIT
e il codice di sicurezza che apparira



Home Sito istituzionale

Reset password

Dominio:

Selezionare il domenio df appartenenzs

Utente|tizic-.caio

Inserire il prorpio utente (ad es.; mario.rosss)

5 8 64 2 Q | (2 Non legibile? Cambia... |

Inserire il codice come
visualizzato nellimmagine: 586420

Prosegui

5) Sara chiesta la risposta alla domanda che avevate inserito al momento
del’lACCREDITAMENTO

6) Sara inviata una mail all'indirizzo di posta che avevate precedentemente
accreditato i

Home Sito istituzionale

Reset password per "tizio.caio "

E' stata inviata un'email di verifica all'indirizzo tiziocaio70@yahoo.it .

Sequi le indicazioni riportate nella email entro 24 ore per completare
la procedura di modifica della password.

Torna alla Home

7) Occorre aprire la mail arrivata nella casella personale e cliccare sul link che
verra trovato al suo interno (oppure copiarlo e incollarlo nella barra di
navigazione del tuo browser)

YA]’IOO! Cerca sul web
MAIL

[# componi & 4 = | T cimin ¥ sposta @ Antispam B Altro - = Comprimi messaggi

In arriva Verica cambin password

P Bome o
Noreply Resat PWD MIT Oqggi alle 12

g Inviati & In

© Artispam Salve tizio.caio,

T cestiro juesto messaggio ti & stato invisto perché & stata avviata la procedura d rinnovo della password per |z tua utenza.
S& non hai attivato tu la procedura segnala I'attivitd 2: ced.nomentana@mit.gow.t

- Cartelle =er completare I'operazione wtilizza il link posto qui sctto (dick con il mouse o "copia e incolla” tutio lindifizzo sullz barra di navigazicne del tuo browser,
Al termine della richieste sard inviata 2 quests ndirizzo ura mail con la nuova oessword di aczesso,

W Recenti ink di verifica: brtpe/fresmail mit.gowit resetnwe fresesCheck aspy?id =14/ key =574k hwdliram 32q0p

O s B W i D B i B O i



w e @& 4 @& [
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Home Sito istituzionale

8) A questo punto arrivera conferma che la password e stata modificata con
una prowvisoria, che dovra essere cambiata al prossimo accesso rispettando
le policy dell Amministrazione come descritte nella mail stessa

Conferma reset della password

La password & stata modificata.
E' stata inviata una email all'indirizzo tiziocaio70@yahoo.itcon la
nuova password.

Torna alla Home

9) Occorre aprire la mail arrivata sulla casella personale e nel contempo
utilizzare la PASSWORD che é stata inviata per il primo accesso, rispettando
le maiuscole/minuscole

YA]_I'OO" Cerca sul web

MAIL

Componi

In amve
Bozre
Inviati
Antisaam
Cesting
Carldle

Kecenti

Messenger

&genda

* & | T Flimina B spasta v B antispam B airn v = comprimi meseaggi
Nuowva passwerd

Noreply Reset WD MIT
Ao

sabhve tzio.caio,

lz precedura di medifica della passweord € statz complctata,

La tua password provvisora & Tngkoo? 676

Uon questa paseward & aunvamente poscibile Faceesso ai cervizi a te fiservati (dominin, partale, smail ace).

Dopa il primo accesso con la pasewerd provw soria covrai mad ficarla, personalizzandola (in mode da poterla facilmernts reordare), rispottands i scguenti eriter:
= lunghezza minima € coratteni
- almz1o una mauscols
= Alm=1n LN numern 0 LN caratters spaciale ([Th-+7_ A= )

In rasa di mantato accessn o malfunzionamantc rantartare: ced.ncMenAanagmit.cowir

10)Occorre accedere nuovamente alla propria mail via OWA (o via Outlook)
digitando I'account con la nuova PWD provvisoria



N.B.

Outlook'Web App

Domainluser name:

mithtizio.caio

Password

TTIITTTTIITIY] -~

Wl  Private computer { What is this?
Waming: By selecting this option, you confirm that this computer complies with
your organization's securnty policy.

5e 1l @ scaduta o hai dimenticato la password clicca qui

11)Una volta entrati occorre cambiare la password con una personalizzata che
rispetti le policy dellAmministrazione, ovvero:

v" lunghezza minima 8 caratteri
v/ almeno una maiuscola
v/ almeno un numero o un carattere speciale ( [J[*$-+?_&=!%{}/)

Come detto in precedenza, I'arrivo delle mail nella casella di posta registrata (nel
nostro esempio: tiziocaio70@yahoo.it) puo variare da qualche minuto a diversi
minuti (per alcuni provider abbiamo notato tempi di quasi 1 ora)

Si puo accedere alla procedura direttamente, tramite 'URL
http://resmail.mit.gov.it/resetpwd/ link valido anche per chi ha ancora la vecchia
pagina di login

Al momento la procedura e raggiungibile solo da rete interna, ovvero non da casa o
da luogo differente dalle sedi di lavoro

L’ACCREDITAMENTO si puo ripetere (es: se si cambia la mail personale o il
numero di telefono ecc.)

L’ACCREDITAMENTO puo e deve essere usato anche per una mail di servizio, es
segreteria.xxx@mit.gov.it

La procedura di RESET PASSWORD (NON la parte di ACCREDITAMENTO) si puo
utilizzare sia per password scaduta sia per password dimenticata

La procedura € valida anche per I'accesso a PC a dominio MIT

Con password ancora valida, prima della scadenza, rimane invariata la possibilita di
chi ha il PC a dominio MIT di cambiare la password all’'accesso e/o direttamente da
PC attivo con il comando CTRL+ALT+CANC —Cambia Password

Dall’entrata a regime di questa procedura (1° Marzo c.a.) NON saranno piu
accettati moduli per reset password se non per motivi particolari che



impediscono di usare la procedura sopradescritta. L’eventuale motivazione
deve essere specificata nel modulo stesso.

Per gqualsiasi chiarimento e/o supporto potete contattare ced.nomentana@mit.gov.it

000000 000000

Il presente Ordine di Servizio, viene distribuito secondo le modalita stabilite
dall'Ordine di Servizio n° 5/2002 e n° 10/2009 e successivi aggiornamenti.

UFFICIO DI SUPPORTO
Ing. Antonio SACCO
f.to IL DIRETTORE
Dr. Ing. Attilio RABBONE
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